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Installation der Software 
 

Führen Sie die gespeicherte (.exe) Datei aus und folgen Sie den Anweisungen. 

Klicken Sie als erstes auf „Weiter“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dann sollte das Lizenzvereinbarungfenster erscheinen, lesen Sie die Lizenzvereinbarung und klicken  

Sie auf „Weiter“.   
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Im nächsten Fenster tragen Sie Ihren Namen und den Namen Ihres Instituts ein und 

klicken dann auf „Weiter“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Im nächsten Fenster werden Sie nach einer IP-Adresse und dem Port gefragt, dieser Punkt ist nur 

dann wichtig, wenn Sie in Ihrem Institut mit mehr als einem Computer und der gleichen Datenbank 

arbeiten wollen. Bitte kontaktieren dann den Support. 
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Wählen Sie einen Ziel-Ordner aus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dann werden Sie gefragt um welche Installation es sich handelt. 

- Bei einer normalen Installation wählen Sie bitte (Profitlounge Server + Arbeitsplatz) 

- Wenn Sie mehrere Computer in Ihrem Institut haben, wählen Sie bei der Installation auf dem 

ersten Computer (Profitlounge Server + Arbeitsplatz), bei jedem weiteren Computer dann 

(Arbeitsplatz). Bitte beachten Sie im Schritt zuvor, den Support zu kontaktieren! 
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Wählen Sie den Startmenü-Ordner aus und klicken Sie auf Weiter. 

 

 

Als letzten Schritt der Installation, können Sie wählen ob Sie ein Desktop-Symbol erstellen wollen, 

ebenso ob Sie ein Symbol in der Schnellstartleiste erstellen wollen. Klicken Sie auch hier auf 

„Weiter“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nun erhalten Sie noch einmal alle Informationen zur Installation, hier können Sie dann direkt auf 

„Installieren“ klicken.  
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Lizenz einspielen 
 

Sie erhalten die Lizenz als Anhang per E-Mail. Speichern Sie diese Datei in einem Verzeichnis Ihrer 

Wahl. Öffnen Sie nun die Profitlounge und wählen Sie in der oberen Spalte „Hilfe“ aus und dann 

„Über…“. 

 

Nun sollte sich folgende Maske öffnen↓ 

 

Klicken Sie nun auf das Feld „Registrierung“, dann öffnet sich sofort die nächste Maske. 
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Wählen Sie „Daten aus Datei übernehmen“, nun können Sie die Datei auswählen. 

 

 

Hinweis: Das richtige Erkennen der Lizenz erfordert einen Neustart der Software! 

Solange Sie nicht aufgefordert werden einen Benutzernamen oder ein Kennwort einzutragen, hat 

sich die Lizenz auf Ihrem System noch nicht aktiviert! Hierfür starten Sie ihren Computer einmal neu, 

um auch falls vorhanden Verbindungsprobleme zum Server zu beseitigen.  
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Testdaten zurücksetzen 
Diese Option steht Ihnen am Anfang zur Verfügung. Sie können die Software noch einmal Testen 

bevor Sie richtig damit durchstarten. Sie können diese über einen Rechtsklick auf „Profitlounge 

beenden“ (unten Links in Ihrer Profitlounge) und dann auf „Testdaten zurücksetzen“ zurücksetzen. 

 

 

  



 

10 
 

Institutsdaten einpflegen 
 Nachdem Sie die Testdaten zurückgesetzt haben, werden Sie aufgefordert Ihre Institutsdaten, wie 

z.B. Adressdaten einzutragen. 
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 Lieferanten anlegen 
Sie sollten zuerst Ihre Lieferanten anlegen. Klicken Sie hierfür auf den Button „Lieferanten“ mit 

einem Linksklick ↓ 

 

 

 

Nun öffnet sich bei Ihnen diese Maske, klicken Sie in der unteren rechten Ecke auf das + Symbol ↓ 

 

Tragen Sie nun die Adressdaten Ihres Lieferanten ein, um den Lieferanten zu speichern, klicken Sie 

unten rechts auf den „grünen“ Button. 

 

Pflichtfelder sind: 

- Anrede, Nachname und Land 
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Artikeldaten einpflegen 
Sie können Artikel auf zwei Wege in das System einpflegen, diese beiden Möglichkeiten werden 

Ihnen nun erklärt. 

1. Die einzelne Eingabe von Artikeldaten direkt im System 

2. Import der Daten z.B. aus einem vorherigen Kassensystem 

 

Nun wird Ihnen Weg (1) gezeigt 

Wenn Sie sich in der Profitlounge befinden, haben Sie die Möglichkeit Artikeldaten selbst 

einzutragen. Hierfür klicken Sie in der linken Spalte auf „Artikelstamm“. 

 

Sie gelangen nun in eine neue Maske. Um einen neuen Artikel anzulegen, wählen Sie dieses 

Symbol↓ 

 

 

Sie erhalten nun eine leere Maske↓, befüllen Sie diese mit Daten und speichern Sie diese über den 

„grünen“ Button rechts unten. 
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Informationen zum befüllen der Artikelmaske 

Unsere Artikelnummer = Ihre Artikelnummer die Sie selbst vergeben können 

Lieferant = Wählen Sie einen Lieferanten aus, den Sie zuvor angelegt haben 

Bezeichnung = Artikelname 

Kurzbezeichnung = Kurzbezeichnung Artikelname 

EAN = Barcode 

EK = Einkaufspreis  

VK = Verkaufspreis (Brutto) 

Artikelgruppe = kann z.B. die Übergruppe eines Artikels sein 

Wählen Sie ob Verkaufsartikel oder Kabinettware 

Bestandsgeführt = Immer auswählen, wenn der Artikel aktiv sein soll 

Aktiv mit Bestellvorschlag = dieser Artikel wird Ihnen im Bestellvorschlag angezeigt, Sie können 

diesen hier auch auf „Aktiv ohne Bestellvorschlag“ setzen, dann wird Ihnen der Artikel nicht mehr im 

Bestellvorschlag angezeigt 

Info: 

Artikelgruppen können Sie über folgenden Weg eintragen. Klicken Sie mit einen Rechtsklick auf 

„Artikelstamm“ und dann mit einem Linksklick auf „Artikelgruppen“. 

 
 

 

 

Tragen Sie nun die Artikelgruppen ein, die Sie verwenden möchten. 

 

Speichern Sie die erstellten Artikelgruppen über diesen Button ↑ 
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Im folgenden wird Ihnen Weg (2) gezeigt 

Sie erstellen eine Excel-Tabelle mit den Artikeldaten, diese können Sie dann in Ihr Kassensystem 

importieren. Sie müssen nach Fertigstellung der Excel-Tabelle, die Datei in eine .txt Datei 

umwandeln. 

Excel-Datei in eine .txt Datei umwandeln: 

Wählen Sie unter 

Excel → Speichern 

unter 

Nun wird Ihnen 

diese Maske 

angezeigt, in der 

Sie das Dateiformat 

ändern können. 

Wählen Sie hier 

„Text(Tabstopp-

getrennt)(*.txt)“ 

und klicken Sie nun 

auf speichern. 

 

Wenn Sie sich in der Profitlounge befinden, klicken Sie in der unteren linken Spalte mit einem 

Rechtsklick auf den Button „Profitlounge beenden“, dann mit einem Linksklick auf „Import“ und 

zuletzt erneut mit einem Linksklick auf „Artikeldaten“.  

Sie erhalten dann diese Maske, hier können Sie einfach auf den „grünen“ Button klicken. 

Als nächsten Schritt wählen Sie die Import Datei aus 

und der Import wird nun vom System durchgeführt. 
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Dies ist die Satzbeschreibung für die Exceltabelle. 

Beispiel: 
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Dienstleistungen einpflegen 
Nun wird Ihnen gezeigt, wie Sie Dienstleistungen anlegen oder bearbeiten können. Klicken Sie hierfür 

mit einem Rechtsklick auf „Terminkalender“ und dann mit einem Linksklick auf „Dienstleistungen“. 

 

 

Sie erhalten nun diese Ansicht ↓ 

 

In der untersten Zeile können Sie jederzeit Dienstleistungen eintragen. Speichern Sie diese nach der 

Eingabe und fügen Sie erst dann (Preis, Dauer, Aktiv?) hinzu. 

Sie können die Ansicht wechseln, klicken Sie hierfür oben Links auf den Button „Ansicht wechseln“. 

  

Neue Dienstleistung anlegen 

Bezeichnung = Bezeichnung der Dienstleistung 

Kassentext 1 = Zusatztext 

Kassentext 2 = Zusatztext 

Info = Info über die Behandlung 

Preistyp = Wählen Sie einen Preistyp  

Prov.-ID = Provisionsstufe der Dienstleistung 
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Dienstleistungsgruppen 

So legen Sie „Dienstleistungsgruppen“ an. 

Klicken Sie oben in der linken Spalte mit einem Rechtsklick auf „Terminkalender“ und zuletzt auf 

„Dienstleistungsgruppen“. 

 

 

Nun erhalten Sie diese Ansicht, tragen Sie unten in eine leere Zeile neue Dienstleistungsgruppen ein.  

 

 

Nach dem Eintragen sollten Sie diese speichern →   
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Kundendaten einpflegen 
Sie können Kundendaten auf mehreren Wegen in das System einpflegen, diese Möglichkeiten 

werden Ihnen nun erklärt. 

1. Eintragen im Kundenstamm 

2. Schnelles Eintragen eines Kunden, wenn man sich in der Kasse befindet oder im 

Terminkalender 

3. Import der Kundendaten 

Nun wird Ihnen gezeigt wie Sie diese im Kundenstamm anlegen können (1) 

 

Klicken Sie in Ihrem linken Bedienpanel auf „Kunden“ →  

 

 

Über den Button rechts unten können Sie neue Kunden anlegen →  

 

Sie erhalten einen leeren Adressdatensatz, den Sie jetzt befüllen können. 

 

 

Speichern Sie diesen über den „grünen“ Button unten rechts →  
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Als nächstes wird Ihnen gezeigt, wie Sie Kunden im Terminkalender bei der Vergabe 

eines Termins oder bei einem Verkauf in der Kasse schnell anlegen können (2) 

Bei der Vergabe eines Termins im Terminkalender 

Sie öffnen das Terminbuch, planen einen neuen Termin →  

 

 

 

 

 

Sie erhalten nun direkt eine Maske, in der Sie den Kunden auswählen können.  

 

 

Über diesen Button →                                            können Sie „schnell“ einen Kunden anlegen. 

 

Sie erhalten folgende Maske 

                    

Plichtfelder sind: 

- Anrede, Vorname, Nachname und Land  
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Auch können Sie den Kunden, wenn Sie sich in der Kasse befinden neu anlegen (2) 

Sie klicken oben im Bon, wenn Sie sich in der Kasse befinden, auf diesen Button →  

 

 

 

 

Sobald Sie unten in die Suchspalte einen Namen eintragen, wird das Feld für die Neuanlage farbig. 

 

Sie erhalten, wie schon im Terminbuch zuvor, eine Ansicht, in der Sie die Adressdaten des Kunden 

einpflegen können. 

 

Pflichfelder sind: 

- Anrede, Vorname, Nachname und Land 
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Die dritte Möglichkeit die Ihnen zur Verfügung steht, ist der Import von Kundendaten 

aus z.B. einem alten Kassensystem (3) 

Wenn Sie sich in der Profitlounge befinden, klicken Sie mit einem Rechtsklick auf den Button 

„Profitlounge beenden“, dann auf „Import“ und zuletzt auf „Kunden“.  

 

 

Die Importdatei muss eine .txt Datei sein, wie Sie eine Excel-Datei in eine .txt Datei umwandeln 

können, finden Sie auf Seite 14. 

Ein Beispiel und die Satzbeschreibung für die Excel-Tabelle finden Sie auf Seite 22. 
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Neue Mitarbeiter anlegen und bearbeiten 
 

Sie können neue Mitarbeiter anlegen, über den Button „Mitarbeiter“. 

 

Sie gelangen auf diesem Weg direkt in ein leeres Adressdatenfeld oder drücken Sie optional den + 

Button. 

 

Speichern Sie Ihre Angaben, dafür drücken Sie rechts unten den „grünen“ Button →  
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Arbeitszeiten und Provision einpflegen 
 

Hierfür bleiben Sie in der Bearbeitung des Mitarbeiters und klicken links auf „Zeit/Prov./Lohn“ 

 

→  

 

Jetzt erhalten Sie diese Maske. 

 

  

Klicken Sie auf diesen Button, um 

die Arbeitszeiten zu definieren 

Klicken Sie auf diesen Button, um die Provisionsstufen festzulegen. 

Provisionsstufen können Sie an Artikel und Dienstleistungen 

vergeben. 
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Provisionsstufen vergeben 
 

Provisionsstufe an Artikel vergeben: 

Wechseln Sie in den Artikelstamm. 

Klicken Sie einen Artikel an, in der rechten hälfte Ihres Bildschirms sollte nun der Stammdatensatz 

des Artikels gezeigt werden. Dieser enthält auch die Provisionsstufe des Artikels. 

 

 

 

Provisionsstufe an Dienstleistungen vergeben: 

Rufen Sie zuerst die Dienstleistungen auf.  

Klicken Sie nun die Dienstleistungen an bei welcher die Provisionsstufe angepasst werden soll. 

Sie können die Provisionsstufe in dem Feld „Prov.-ID“ setzen. 
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Vertragliche Vereinbarungen pflegen 
 

Hier können Sie die Lohnkosten hinterlegen. 

Bleiben Sie in der Mitarbeiterverwaltung und klicken Sie auf „Vertragl. Vereinbarungen“ 

Schritt für Schritt Anleitung: 

1. Klicken Sie per Doppelklick in das Feld „gültig ab“ und wählen Sie ein Datum aus 

 

 
 

2. Befüllen Sie die restlichen Felder 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Speichern Sie die Vertragl. Vereinbarungen 

Hierfür finden Sie unten rechts diesen Button 

 ↓  

Steuerpfl. 

Zulagen 
Sozialversicherung Steuerfreie 

Zulagen 

Tragen Sie die SOLL-

Stunden ein, wählen Sie 

den Typ (Woche, Monat) 

Verkauf: JA/NEIN 

Behandlungen: JA/NEIN 

Legen Sie den 

Kabinenanteil fest, 

tragen Sie einen Wert 

größer als “1” ein, 

dieser Wert hat derzeit 

keine Funktion in der 

Profitlounge! 
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Soll Umsätze pflegen 
 

Hinterlegen Sie die Soll-Umsätze für jeden Mitarbeiter individuell. 

 

Bleiben Sie in der Mitarbeiterverwaltung und klicken Sie auf „Soll-Umsätze“ 

→  

 

 

Über diesen Button legen Sie neue Werte fest →  

 

Tragen Sie nun die Werte ein. 

 

 

Schritt für Schritt Anleitung: 

1. Klicken Sie per Doppelklick in das Feld „gültig ab“ und wählen Sie ein Datum aus 

 
 

2. Klicken Sie nun in das Feld „VK Komp.“, tragen Sie hier einen Wert ein.  

Wertebereich:  

- Niedrig = 0% - 10% 

- Mittel = 10% - 20% 

- Hoch = >20% 
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3. Klicken Sie in das Feld „DL“, tragen Sie hier einen Wert ein. 

 
Tragen Sie den durchschnittlichen Umsatz je Stunde ein. 

 

 

4. Befüllen Sie die restlichen Felder 

 

 

  

5. Auslastung 

Drücken Sie auf den Button “Calc” um den Wert für die 

Auslastung zu errechnen  

 

6. Speichern Sie nun die „SOLL-Umsätze“ 
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Urlaubsanspruch festlegen 
 

Bleiben Sie in der Mitarbeiterverwaltung und klicken Sie auf „Urlaub“ ↓ 

 

Klicken Sie nun auf diesen Button ↓  

 

 

 

Tragen Sie nun die Gesamturlaubstage ein ↓  

 

 

 

 

Urlaubsübersicht 
 

Bleiben Sie in der Mitarbeiterverwaltung und klicken Sie auf „Urlaubsplan“ ↓ 

 

 

 

Nun erhalten Sie 

eine Ansicht, die 

Ihnen zeigt, wann 

Urlaubs-, Schule, 

Krankheits- und 

Freizeittage 

verplant wurden. 
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Verplanen von Urlaubstagen 
 

Gehen Sie hierfür auf den Button „Terminbuch“ ganz links in Ihrem Bedienpanel. 

 
Sie befinden sich jetzt im Terminbuch, per Rechtsklick auf den Namen des Mitarbeiters können Sie 

nun Urlaub/Schule/Dienstgang/Krankheitstage eintragen. 

 

 

Klicken Sie nun auf „Urlaub/Schule/Dienstgang/Krankheit“, Sie erhalten folgende Punkte zur 

Auswahl: 
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Bei falsch eingetragenem Urlaub gehen Sie folgendermaßen vor: 

Wählen Sie „Normalzeit wiederherstellen“ und tragen Sie ein „von-bis“ Datum ein. 

 

 

Wählen Sie den Zeitraum aus. 
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Kalender einrichten 
 

Im Folgenden wird Ihnen gezeigt, wie Sie einen neuen Kalender anlegen und Ressourcen (Räume, 

Geräte) im Kalender mit verwalten können. 

Zuerst sollten Sie die Einstellungen des Kalenders anpassen, hierfür klicken Sie auf „Diverses“, nun 

auf „sonstige Einstellungen pflegen“. 

 

 

Die Meldung dürfen Sie entspannt mit „Ja“ abschließen. 
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Sie erhalten jetzt folgende Maske ↓ 

  

Aktivieren Sie 

“Ressourcen planen”  

Aktivieren Sie ebenso 

“Räume und Geräte 

planen” und “Ressource im 

Kalender” 

Speichern Sie 

Ihre 

Einstellungen 

über diesen 

Button ↓ 
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Klicken Sie mit einem Rechtsklick auf „Terminkalender“ und zuletzt auf „Ressourcen“. 

 

 

Es öffnet sich diese Maske ↓ 

 

 

Felder befüllen:  

Ressource = Name der Ressource 

Gültig ab = Der Tag ab dem die Ressource angezeigt und verplant werden kann 

Farbe = Doppelklick auf die Farbe und Sie erhalten ein Auswahlfenster  

Typ = Wählen Sie zwischen Raum oder Gerät 

Aktiv = Ressource ist aktiv oder inaktiv 

 

Zuletzt pflegen Sie die Arbeitszeiten über diesen Button →  

 

Legen Sie die Arbeitszeiten großzügig fest. Standartwerte sind hier, eine Stunde vor und nach Beginn 

der regulären Öffnungszeit. 

Hinweis:  

Speichern Sie jede Ressource mit den hinterlegten Arbeitszeiten einzeln, nachdem Sie sie erstellt 

haben! 

Button zum Speichern =  
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Im Folgenden wird Ihnen gezeigt wie Sie einen neuen Kalender anlegen können. 

Klicken Sie auf „Terminkalender“, dann auf „Abteilungen“. 

→  

 

In der Ansicht die sich Ihnen nun öffnet tragen Sie unter „Abteilung“ ein beliebige noch nicht 

vorhandene Nummer ein. Unter „Cal Type“ können Sie die Ansicht des Kalenders wählen. Sie sollten 

hier aber standartmäßig „Tag – Woche – Monat“ hinterlegen. Bei dem Feld „Bezeichnung“ tragen Sie 

den Namen des Kalenders ein. 

 

 

Speichern Sie dies mit dem Button → 

 

Legen Sie nun die einzelnen Gruppen an, die sich im Terminkalender befinden sollen. 

Klicken Sie wieder auf „Terminkalender“, dann auf „Gruppen“. 

→  

 

Es öffnet sich diese Maske ↓ 

 

Wählen Sie die „Abteilung“ (Kalender), definieren sie nun eine „Zahl“ für die Gruppe, diese kann 

beliebig vergeben werden. Achten Sie darauf, dass Sie keine Zahl doppelt verwenden. 

Unter dem Feld „Bezeichnung“, tragen Sie nun die Gruppe ein. 

Die Gruppen sind erforderlich um im nächsten Schritt die Räume, Geräte oder Mitarbeiter 

zuzuordnen. Beispiele hierfür finden Sie in dem oberen Bild. 
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Zuordnung der Räume, Geräte und Mitarbeiter zu einem Kalender. 

Sie klicken auf „Terminkalender“, dann auf „Mitarb./Res. zuordnen“. 

 

Sie erhalten folgende Maske ↓ 

 
Ressourcen (Räume, Geräte, Mitarbeiter), Sie können diese per Drag & Drop der „Gruppe“ zuordnen. 

 

Hinweis: 

Institut = Abteilung = Kalendername 

Mitarbeiter/Räume = Gruppe 

Wenn Sie z.B. einen Mitarbeiter ausgewählt haben und diesen 

per Drag & Drop verschieben, sieht dies folgendermaßen 

aus↓  

 



 

37 
 

Damit eine Raumzuordnung stattfinden kann, wenn Sie bei einem Mitarbeiter einen 

Termin eintragen mit Raumzuordnung, müssen Sie in dem Kalender, wo Sie die Termine eintragen 

auch die Räume und Geräte hinterlegen. Siehe Beispiel oben (Institutskalender)! 

 

Termine planen, absagen oder löschen 
 

Wenn Sie sich im „Terminbuch“ befinden, können Sie per rechts Klick über „Termin neu“, dann 

„Termin planen“ einen neuen Termin eintragen. 

 

 

Kundenart oder Kunde wählen  

 

 

  

Laufkunde (Männlich/Weiblich) 

Kunden aus dem Kundenstamm 

Neukunde, Maske die 

schnell befüllt warden 

kann 
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Termin erfassen 

 

 

  

Dienstleistung wählen Datum und Uhrzeit 

bestimmen 

Falls Sie mit Ressourcen arbeiten, können Sie 

diese hier wählen und zum Termin 

hinterlegen 

Wenn Sie alles zum Termin hinterlegt haben, können Sie den Termin 

über diesen Button ↓ speichern.  

                                  

Hinweis: 

Wenn Sie über rechts Klick in Ihr Terminbuch eine Notiz eintragen, wird die Zeit in der „Online-

Terminbuchung“ für Ihre Kunden nicht geblockt. Es können somit Online Termine eingetragen werden! 
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Termine absagen oder löschen 

 

Sie haben die Möglichkeit Termine die in der Vergangenheit liegen zu abzusagen und Termine die in 

der Zukunft liegen zu löschen. 

 

Termine die in der Vergangenheit liegen absagen 

Ein rechts Klick auf den Termin, öffnet eine neue Maske, klicken Sie hier auf „Buchung“. Sie erhalten 

die Auswahl den Termin abzusagen. Sie können den Termin auch als „Fehlt unentschuldigt“ oder 

„Fehlt entschuldigt“ markieren. 

 

 

Termine die in der Zukunft liegen löschen 

Ein rechts Klick auf den Termin, öffnet eine neue Maske, klicken Sie hier auf „Termin bearbeiten“. 

Dann auf „Termin löschen“.
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Hinweis: 

Sie sollten aus statistischen Gründen immer die Behandlungen von dem Terminbuch aus in die Kasse 

übernehmen. Sie können jederzeit noch Behandlungen/Produkte hinzufügen. 

Es wird Ihnen nun erklärt wie Sie die Behandlungen aus dem Terminbuch mit zugehörigem Kunden 

direkt in die Kasse übernehmen können. 

Ein rechts Klick auf den Termin, öffnet eine neue Maske, klicken Sie auf Buchung. Dann auf „…zur 

Kasse“. Der Termin mit allen zugehörigen Informationen wird nun direkt in die Kasse übernommen 

und kann abkassiert werden. 

  

 

Oder öffnen Sie die „Terminliste“ direkt in der Kasse. 
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Bearbeiten der Kassenansicht 
 

Klicken Sie links in Ihrem Bedienpanel auf „Kasse“ →  

 

 

Wenn Sie sich in der Kasse befinden, haben Sie links (oberhalb des Kassenbons) ein Symbol 

(Zahnräder), klicken Sie dieses an. 

 

 

→  

 

 

 

Sie erhalten nun folgende Ansicht der Kasse ↓ 
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Einen neuen Button erstellen 

Klicken Sie hierfür mit einem links Klick in ein Feld des Gitternetzes, halten Sie dann die „Strg“ Taste 

gedrückt und wählen Sie ein zweites Feld (das diagonal zum ersten liegt) mit einem links Klick.  

Sie erhalten folgende Ansicht ↓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Auf der linken Seite öffnet sich Ihnen nun eine neue Maske ↓ 

 

Startpunkt 

 

Endpunkt 

Wählen Sie nun die Funktion aus, 

die der Button haben soll aus. 
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Einen Button löschen 

Wählen Sie den Button, den Sie löschen möchten mit einem links Klick an. 

Sie erhalten nun zu Ihrer linken eine Ansicht, die Ihnen alle Daten zum Button anzeigt. 

Beginnen Sie mit dem Löschen von unten nach oben! ↓ 
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SMS Modul 
 

SMS Text definieren 

Klicken Sie hierfür oben in der Leiste auf „Diverses“, dann auf „Sonst. Einstellungen pflegen“. 

Sie sind jetzt in den Einstellungen. In der Maske finden Sie links alle Einstellungen, wählen Sie „SMS-

Service“.  

Sie erhalten folgende Ansicht ↓ 

 

 

Setzen Sie die Hacken für die jeweiligen Felder. 

Warteliste:  

- Hacken setzen beim Feld „SMS“ 

- Hacken setzen beim Feld „Terminvorschlag“, um dem Kunden einen Terminvorschlag zu 

senden 

-  Hacken setzen beim Feld „Warteliste erfolglos“, wird an Kunden versendet die erfolglos auf 

der Warteliste sind 

Erinnerung: 

- Hacken setzen beim Feld „SMS“ 

- Hacken setzen beim Feld „Nur gekennz. Kunden“, um die SMS nur an Kunden zu senden wo 

dies auch freigegeben wurde 

- Hacken setzen beim Feld „…und Dienstleistungen“, es werden dann nur bei den 

Dienstleistungen Terminerinnerungen versandt, die auch markiert wurden 

- Hacken setzen beim Feld „Präzise Zeitabwicklung“, für ein genaueres Einhalten der 

Erinnerungszeiten 
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- Hacken setzen beim Feld „erste Erinnerung“, geben Sie Anzahl an Tagen an, 

wenn Sie diese verwenden möchten 

 

- Hacken setzen beim Feld „zweite Erinnerung“, geben Sie die Anzahl an Stunden an, wenn Sie 

diese verwenden möchten 

 

- Hacken setzen beim Feld „immer senden“, diese Option sollten Sie immer aktiviert lassen, 

wenn sie nämlich eine SMS manuell an den Kunden senden, würde die Erinnerung dann nicht 

versendet werden 

 

Sonstige Nachrichten: 

- Hacken setzen beim Feld „SMS“ 

- Hacken setzen beim Feld „Nur gekennz. Kunden“, um die SMS nur an Kunden zu senden wo 

dies auch freigegeben wurde 

- Hacken setzen beim Feld „Nachkauf“, um die Nachkauferinnerung zu aktivieren 

- Hacken setzen beim Feld „Verwendung“, um die Verwendungserinnerung zu aktivieren 

- Hacken setzen beim Feld „Geburtstagsgruß“, um einen Geburtstagsgruß per SMS zu 

versenden 

- Hacken setzen beim Feld „Sofortnachricht“, um direkt beim Eintragen oder Löschen des 

Termins, eine Info zu versenden 

 

Hinweis: 

Nutzen Sie die untenstehenden Platzhalter um automatisch z.B. eine Anrede zu hinterlegen. 

 

%anred% → Anrede 

%r_anr% → Anrede (z.B. Titel die hinterlegt wurden) 

%nname% → Nachname  

%vname% → Vorname 

%date% → Datum 

%time% → Uhrzeit 

%dl% → Dienstleistung 

 

  

Info: 

Wenn Sie die Funktion „Nur 

gekennz. Kunden“ verwenden, 

müssen Sie dies beim Kunden 

hinterlegen. Hierfür finden Sie nach 

dem Sie die Mobilfunk Nummer 

eingetragen haben, direkt dahinter 

ein Feld, befüllen Sie dies mit einem 

Hacken. 
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Email konfigurieren 
 

Im Folgenden wird Ihnen gezeigt, welche Informationen Sie hinterlegen müssen, damit Sie aus der 

Profitlounge heraus E-Mails versenden können. 

Klicken Sie zuerst oben in der Leiste auf „Diverses“, dann auf „sonst. Einstellungen pflegen“ und 

zuletzt auf „Newsletter/Mail“. 

 

Sie erhalten diese Ansicht ↓ 

 

 

 

  

SMTP-Server und SMTP-

Port, suchen Sie in Google 

nach den SMTP 

Einstellungen Ihres 

Anbieters, Anbieter sind 

z.B. Googlemail 

Sie benötigen den SMTP 

Ausgangsserver und den 

dazugehörigen Port. 

  

Tragen Sie unter SMTP-

User Ihre E-Mailadresse 

ein und unter SMTP-

Passwort Ihr Passwort 

des E-Mail Accounts. 

Speichern Sie Ihre Eingaben über ↓ 

                                                      

Und testen Sie den Mailversand! 
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Datev Export an den Steuerberater 
 

Im Folgenden wird Ihnen erklärt wie Sie Ihren Monatsabschluss automatisch an den Steuerberater 

schicken. Voraussetzung hierfür, konfigurieren Sie zuerst Ihre Mail-Einstellungen.  

Klicken sie in der oberen Spalte auf „Diverses“, dann auf „sonst. Einstellungen pflegen“ und zuletzt 

auf „DATEV/BMD“. 

Sie erhalten diese Maske ↓ 

 

 

Hinweis: 

Befüllen Sie diese Maske mit Hilfe Ihres Steuerberaters. Setzen Sie den Hacken bei „Übertragung per 

Mail“ und tragen Sie die E-Mailadresse Ihres Steuerberaters ein. 

Speichern Sie die Einstellungen. 
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Online-Terminbuchung konfigurieren 
 

Im Folgenden wird Ihnen erklärt, wie Sie die „Online-Terminbuchung“ für Kunden konfigurieren. 

Klicken Sie in der oberen Spalte auf „Diverses“, dann auf „sonst. Einstellungen pflegen“ und zuletzt 

auf „Online-Termin-1“. 

Sie erhalten diese Maske ↓ 

 

Befüllen Sie: 

- Adresse - Öffnungszeit  - Dienstleistungen 

- Tel/Mail - Mitarbeiter  - Farben für das Online Terminbuch per Doppelklick wählen 

Speichern Sie Ihre Einstellungen! 
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Wechseln Sie zu „Online-Termin-2“. 

Sie erhalten diese Maske ↓ 

 

 

Setzen Sie einen Hacken bei: 

- Mitarbeiterauswahl, dadurch haben Ihre Kunden die Möglichkeit einen Mitarbeiter frei zu 

wählen 

- Schnellstmöglich, wenn die Option für einen schnellstmöglichen Termin gegeben sein soll 

- Dienstleistungen, wenn die Dienstleistung wählbar sein soll 

- Info, um die Info einer Dienstleistung online einzublenden 

- DL/MA, wenn Dienstleistung gegen den Mitarbeiter geprüft werden soll 

(Qualifikationsprüfung) 

- DL/Res, wenn Dienstleistungen gegen Ressourcen geprüft werden sollen 

- Premium, wenn Sie Dienstleistungen nur an bestimmten Zeiten online buchbar machen 

wollen (wird gezeigt auf Seite.49) 

- >, und tragen Sie einen Wert unter 100 ein (Tage die im Voraus online buchbar sind) 

- Von oben nach unten, wenn bei mehr als 12 Terminen diese zuerst von oben nach unten und 

dann von rechts dargestellt werden sollen 

- Registrierung, wenn es für Neukunden möglich sein soll, sich einen Account zu erstellen 

- Sofortnachricht, um bei Terminbuchung direkt eine Nachricht an Sie und Ihren Kunden mit 

Informationen zum Termin zu senden 

- Prüfen von Buchung, wenn der Terminwunsch nochmals geprüft werden soll 

- Adresse anfordern, um die Adressangabe zu erzwingen 

Den Link für den Zugang erhalten Sie von Ihrem ProfitLounge Support. 

Hinterlegen Sie diesen im Feld. Für weitere Fragen wenden Sie sich an den Support. 
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Premiumzeiten  
 

Im Folgenden wird Ihnen erklärt wie Sie die Premiumzeiten definieren und diese bei den 

Dienstleistungen hinterlegen. 

 

Klicken Sie zuerst auf „Terminkalender“ in der oberen Spalte, dann auf „Einstellungen“, nun auf 

„Tabellen“ und zuletzt auf „Premium Zeiten“. 

 

Sie erhalten nun diese Maske ↓ 

 

0 Uhr      24 Uhr 

 

  

Tragen Sie eine Zahl von 0-8 für jede 

Stunde Ihrer Öffnungszeiten ein. 

Bsp. eine Dienstleistung hat die 

Premiumstufe (4), dann ist diese nur 

buchbar an den Zeiten wo eine 

Premiumzeit niedriger als (4) 

hinterlegt wurde. 
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Premiumstufen vergeben 
 

Klicken Sie in der oberen Leiste mit einem Rechtsklick auf „Terminkalender“, dann auf 

„Dienstleistungen“. Wechseln Sie oben Links die Ansicht über „Ansicht wechseln“. 

Es öffnet sich Ihnen Folgende Maske ↓ 

Wählen Sie eine Dienstleistung und hinterlegen Sie die Premiumstufe. 

 

Anfangsbestand Kasse 
 

Im Folgenden wird Ihnen erklärt, wie Sie den Anfangsbestand in die Kasse eintragen. 

Klicken Sie in der oberen Spalte mit einem Rechtsklick auf “Kasse”, dann auf “Anfangsbestand 

buchen“. 

Tragen Sie nun Ihren Anfangsbestand der Kasse ein. 
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Updates installieren 
 

Im Folgenden wird Ihnen erklärt, wie Sie Updates abrufen und diese downloaden. 

Klicken Sie in der oberen Spalte auf „Hilfe“, dann auf „Nach Updates suchen“. 

 

Klicken Sie in der nächsten Maske auf „Neu Version jetzt herunterladen”. 

 

Sobald Sie die Profitlounge schließen, startet der Download automatisch. 

 

 

 


